
Obrazec za naročilo za stranke
Datum naročila: 
(DD. MM. LL)

Ime stranke

Naslov

Kraj/mesto

Poštna številka Tel. št.  (vključno z območno kodo)

Amway Hungaria Marketing Kft.
1139 Budapest, Váci út 99. Balance Hall
Hungary
Tel: +386 158 441 00
E-pošta: amway_slovenia@amway.com 
amway.si

Skupna cena

Datum dostave: 
(DD. MM. LL)

 
Številka izdelka

 
Opis izdelka:

 
Kol. Cena z vključenim DDV

Nobena oseba ni pooblaščena, da o izdelkih in storitvah AMWAY™ podaja druge trditve razen tistih, ki so navedene na etiketah in 
v uradni Amwayevi literaturi.
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Amway Hungaria Marketing Kft.
1139 Budapest, Váci út 99. Balance Hall
Hungary
Tel: +386 158 441 00
E-pošta: amway_slovenia@amway.com 
amway.si

Amway je ponosni član in podpisnik Etičnega kodeksa Sekcije za Direktno 
prodajo (DSA) in tudi NAP-i se morajo ravnati skladno s tem kodeksom.
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Amway Hungaria Marketing Kft.
matična številka družbe: 01-09-069508

Amwayevo jamstvo za zadovoljstvo
Popolnoma smo prepričani v kakovost izdelkov AMWAY™, zato vam zagotavljamo jamstvo za zadovoljstvo. Če ni navedeno drugače, za vse neoznačene izdelke,  
ki jih distribuira Amway in so vključeni v Amwayev katalog izdelkov, brez omejitev velja Amwayevo jamstvo za zadovoljstvo (razen spodnjih izjem).

Če kot stranka ali član vseeno niste popolnoma zadovoljni, nam vrnite izdelek ali neuporabljeno količino izdelka v skladu s spodaj navedenimi navodili za vračanje.
Amwayevo jamstvo za zadovoljstvo ne velja za izdelke, (i) ki niso bili uporabljeni za namene, za katere je izdelek predviden pri običajni domači uporabi; (ii) ki so 
bili namenoma poškodovani ali napačno uporabljeni; (iii) ki jih distribuira Amway in za katere se vračilo lahko uveljavlja v določenem času, vključno z izdelki, ki so v 
Amwayevem katalogu izdelkov označeni s simbolom , in/ali (iv) za katere veljajo posebna pisna jamstva.

Navodila za vračanje 
Stranke izdelke vrnejo svojemu Nosilcu Amwayevega posla. Nosilec Amwayevega posla, ki ga je pooblastil Amway, jim na izbiro ponudi: (a) brezplačno zamenjavo 
izdelka, (b) dobropis za nakup drugega izdelka, ki ga distribuira Amway ali (c) vračilo celotnega plačanega zneska. Če stranka ne more stopiti v stik z Nosilcem 
Amwayevega posla, naj se obrne na Amwayev oddelek za stike s strankami na številki +386 158 441 00 ali naslovu amway_slovenia@amway.com.

Popolno zadovoljstvo 
Prepričani smo, da boste z nakupom popolnoma zadovoljni. Če z nakupom ali Nosilcem Amwayevega posla niste popolnoma zadovoljni, se obrnite na Amwayev oddelek 
za stike s strankami po telefonu +386 158 441 00, elektronski pošti amway_slovenia@amway.com ali navadni pošti Amway Hungaria Marketing Kft. 1139 Budapest, 
Váci út 99. Balance Hall, Hungary. 
 
V skladu s ciljem, da strankam zagotovimo popolno zadovoljstvo, se bomo na vsako reklamacijo odzvali v 2 delovnih dneh in si prizadevali, da bi jo čim prej rešili.

Stranke, ki še vedno niso zadovoljne, se lahko obrnejo na Združenje za direktno prodajo, ki ima službo za reševanje sporov. Če želite več informacij o tem ali o kodeksih 
ravnanja Združenja, se obrnite neposredno na Sekcijo direktne prodaje, ki deluje pod okriljem Trgovinske zbornice Slovenije, na naslovu Dimičeva ulica 13,  
1000 Ljubljana, Slovenija, telefon +386 51 452 452 ali obiščite njeno spletno stran: 
www.dsa.si

Pravica do odstopa od pogodbe
Pravico imate, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopite od te pogodbe.
Odstopni rok poteče 14 dni po dnevu sklenitve pogodbe.
Za uveljavitev pravice do odstopa, nas (Amway Hungaria Marketing Kft. 1139 Budapest, Váci út 99. Balance Hall Hungary, Tel: +386 158 441 00, Faks: +386 154 045 
54, E-pošta: amway_slovenia@amway.com) morate o svoji odločitvi o odstopu od te pogodbe obvestiti z nedvoumno izjavo (npr. z dopisom po pošti, faksu ali elektronski 
pošti). V ta namen lahko uporabite priloženi obrazec za odstop od pogodbe, vendar to ni obvezno. Obrazec za odstop od pogodbe lahko izpolnite tudi elektronsko ali 
oddate drugo nedvoumno izjavo na naši spletni strani www.amway.si. Če se odločite za to možnost, vas bomo o prejemu izjave o odstopu takoj obvestili preko trajnega 
medija (npr. po elektronski pošti).
Za izpolnitev roka za odstop zadošča, če sporočilo o uveljavitvi pravice do odstopa pošljete pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe.

Učinki odstopa
Če odstopite od te pogodbe, vam bomo vsa plačila, ki smo jih prejeli od vas, vključno s stroški dostave (z izjemo dodatnih stroškov, ki so nastali, če ste izbrali drugo vrsto 
dostave od z naše strani ponujene cenovno najugodnejše standardne oblike dostave) vrnili brez neupravičenih zamud, v vsakem primeru pa najpozneje 14 dni od dneva, 
ko smo bili obveščeni o vaši odločitvi o odstopu od te pogodbe. Sredstva bodo vrnjena na plačilno sredstvo, ki ste ga uporabili za prvotno plačilo, razen če ste se izrecno 
dogovorili drugače; v vsakem primeru vam zaradi vračila ne bodo povzročeni dodatni stroški. Vračilo lahko zadržimo, dokler ne prejmemo vrnjenih izdelkov ali dokler ne 
predložite dokaza, da ste izdelke poslali nazaj, kar nastopi prej.

Blago nam vrnite brez nepotrebnega odlašanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, na katerega ste nas obvestili o odstopu od te pogodbe. Rok je 
izpolnjen, če izdelke pošljete pred iztekom 14-dnevnega obdobja.

Neposredne stroške vračila izdelkov krijete sami.

Odgovorni ste le za morebitno zmanjšanje vrednosti izdelkov, ki je posledica ravnanja z blagom, ki ni nujno potrebno za določanje narave, lastnosti in delovanja blaga.

Potrdilo stranke
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Podpis stranke 

Vaš lokalni NAP 

Naslov NAP-a: 

Tel. št. NAP-a: 

NAP-ova osebna stran za prodajo: 

Elektronski naslov NAP-a: 
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