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v uradni Amwayevi literaturi.
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Pravica do odstopa od pogodbe

Pravico imate, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopite od te pogodbe.

Odstopni rok potece 14 dni po dnevu sklenitve pogodbe.

Za uveljavitev pravice do odstopa, nas (Amway Hungaria Marketing Kft. 1139 Budapest, Vaci Ut 99. Balance Hall Hungary, Tel: +386 158 441 00, Faks: +386 154 045
54, E-posta: amway_slovenia@amway.com) morate o svoji odlocitvi o odstopu od te pogodbe obvestiti z nedvoumno izjavo (npr. z dopisom po posti, faksu ali elektronski
posti). V ta namen lahko uporabite prilozeni obrazec za odstop od pogodbe, vendar to ni obvezno. Obrazec za odstop od pogodbe lahko izpolnite tudi elektronsko ali
oddate drugo nedvoumno izjavo na nasi spletni strani www.amway.si. Ce se odlogite za to moZnost, vas bomo o prejemu izjave o odstopu takoj obvestili preko trajnega
medija (npr. po elektronski posti).

Za izpolnitev roka za odstop zado$¢a, ¢e sporocilo o uveljavitvi pravice do odstopa posljete pred iztekom odstopnega roka od te pogodbe.

Uc¢inki odstopa

Ce odstopite od te pogodbe, vam bomo vsa plagila, ki smo jih prejeli od vas, vkljuéno s stroski dostave (z iziemo dodatnih strogkov, ki so nastali, e ste izbrali drugo vrsto
dostave od z na$e strani ponujene cenovno najugodnej$e standardne oblike dostave) vrnili brez neupravi¢enih zamud, v vsakem primeru pa najpozneje 14 dni od dneva,
ko smo bili obvesceni o vasi odlocitvi o odstopu od te pogodbe. Sredstva bodo vrnjena na placilno sredstvo, ki ste ga uporabili za prvotno placilo, razen ¢e ste se izrecno
dogovorili drugace; v vsakem primeru vam zaradi vracila ne bodo povzro¢eni dodatni stroski. Vracilo lahko zadrzimo, dokler ne prejmemo vrnjenih izdelkov ali dokler ne
predlozite dokaza, da ste izdelke poslali nazaj, kar nastopi pre;j.

Blago nam vrnite brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, na katerega ste nas obvestili o odstopu od te pogodbe. Rok je
izpolnjen, ¢e izdelke poSljete pred iztekom 14-dnevnega obdobja.

Neposredne stroske vraéila izdelkov krijete sami.

Odgovorni ste le za morebitno zmanj$anje vrednosti izdelkov, ki je posledica ravnanja z blagom, ki ni nujno potrebno za dolo¢anje narave, lastnosti in delovanja blaga.

Amwayevo jamstvo za zadovoljstvo

Popolnoma smo prepri¢ani v kakovost izdelkov AMWAY ™ zato vam zagotavljamo jamstvo za zadovoljstvo. Ce ni navedeno drugade, za vse neoznadene izdelke,
ki jih distribuira Amway in so vklju¢eni v Amwayev katalog izdelkov, brez omejitev velja Amwayevo jamstvo za zadovoljstvo (razen spodnjih izjem).

Ce kot stranka ali &lan vseeno niste popolnoma zadovoljni, nam vrnite izdelek ali neuporabljeno koligino izdelka v skladu s spodaj navedenimi navodili za vraganje.
Amwayevo jamstvo za zadovoljstvo ne velja za izdelke, (i) ki niso bili uporabljeni za namene, za katere je izdelek predviden pri obi¢ajni domadci uporabi; (ii) ki so
bili namenoma poskodovani ali napa¢no uporabljeni; (iii) ki jih distribuira Amway in za katere se vracilo lahko uveljavlja v dolo¢enem ¢asu, vklju¢no z izdelki, ki so v
Amwayevem katalogu izdelkov oznacéeni s simbolom &, in/ali (iv) za katere veljajo posebna pisna jamstva.

Navodila za vra¢anje

Stranke izdelke vrnejo svojemu Nosilcu Amwayevega posla. Nosilec Amwayevega posla, ki ga je pooblastil Amway, jim na izbiro ponudi: (a) brezplaéno zamenjavo
izdelka, (b) dobropis za nakup drugega izdelka, ki ga distribuira Amway ali (c) vragilo celotnega plaganega zneska. Ce stranka ne more stopiti v stik z Nosilcem
Amwayevega posla, naj se obrne na Amwayev oddelek za stike s strankami na Stevilki +386 158 441 00 ali naslovu amway_slovenia@amway.com.

Popolno zadovoljstvo

Prepri¢ani smo, da boste z nakupom popolnoma zadovoljni. Ce z nakupom ali Nosilcem Amwayevega posla niste popolnoma zadovoljni, se obrnite na Amwayev oddelek
za stike s strankami po telefonu +386 158 441 00, elektronski posti amway_slovenia@amway.com ali navadni posti Amway Hungaria Marketing Kft. 1139 Budapest,
Vaci ut 99. Balance Hall, Hungary.

V skladu s ciljem, da strankam zagotovimo popolno zadovoljstvo, se bomo na vsako reklamacijo odzvali v 2 delovnih dneh in si prizadevali, da bi jo ¢im prej resili.

Stranke, ki $e vedno niso zadovoljne, se lahko obrnejo na Zdruzenje za direktno prodajo, ki ima sluzbo za re$evanje sporov. Ce Zelite ved informacij o tem ali o kodeksih
ravnanja Zdruzenja, se obrnite neposredno na Sekcijo direktne prodaje, ki deluje pod okriliem Trgovinske zbornice Slovenije, na naslovu Dimi¢eva ulica 13,

1000 Ljubljana, Slovenija, telefon +386 51 452 452 ali obiscite njeno spletno stran:

www.dsa.si

Potrdilo stranke

Podpis stranke _ _ _ _ L L L L o e em o -

Vas lokalni NAP _ _ o o e e e e e e e e e e e e

Amway Hungaria Marketing Kft. Amway je ponosni €lan in podpisnik Eticnega kodeksa Sekcije za Direktno
mati¢na Stevilka druzbe: 01-09-069508 prodajo (DSA) in tudi NAP-i se morajo ravnati skladno s tem kodeksom.

Amway Corp. Vse pravice pridrzane.
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